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1. Jouw privacy is belangrijk

Bij Buro Beeldspraak draait alles om mensen, verhalen en beelden. Daar hoort ook een
zorgvuldige omgang met persoonsgegevens bij. In deze privacyverklaring lees je welke
gegevens worden verwerkt, waarom dat gebeurt en hoe jouw privacy wordt beschermd.

2. Wie is verantwoordelijk?

Buro Beeldspraak is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze verklaring.
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3. Welke gegevens worden verwerkt?

Afhankelijk van het contact en de opdracht kunnen de volgende persoonsgegevens worden
verwerkt:

* Naam, bedrijfsnaam en contactgegevens

*  Adres- en factuurgegevens

* Informatie over aanvragen, offertes en opdrachten
*  Foto's, video- en geluidsopnamen

*  Selecties en feedback op beeldmateriaal

*  Correspondentie met klanten

* Technische gegevens over websitebezoek

4. Waarvoor worden gegevens gebruikt?

Persoonsgegevens worden verwerkt voor het beantwoorden van aanvragen, opstellen van
offertes, uitvoeren en opleveren van opdrachten, onderhouden van klantcontact en verzorgen
van de administratie.

Afhankelijk van het doel is de verwerking gebaseerd op de uitvoering van een overeenkomst,
een wettelijke verplichting, toestemming of een gerechtvaardigd belang.
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5. Contactformulier

Wanneer je via de website contact opneemt, worden de ingevulde gegevens naar het zakelijke
e-mailadres van Buro Beeldspraak verzonden.

Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt om je vraag te beantwoorden of je aanvraag te
behandelen.

Contactaanvragen die niet tot een opdracht leiden, worden maximaal twaalf maanden
bewaard, tenzij een langere bewaring noodzakelijk en gerechtvaardigd is.

6. Fotografie, video en geluid

Tijdens opdrachten kunnen personen herkenbaar worden gefotografeerd, gefilmd of
opgenomen.

Buro Beeldspraak verwerkt dit materiaal voor de uitvoering van de afgesproken
werkzaamheden. Daarbij wordt zorgvuldig rekening gehouden met de privacy en rechten van
betrokken personen.

7. Gebruik van beelden voor promotie

Buro Beeldspraak gebruikt geselecteerd beeldmateriaal uit opdrachten voor het eigen
portfolio, de website, sociale media en andere promotionele uitingen.

Dit gebruik maakt standaard onderdeel uit van de afspraken met opdrachtgevers. Daarbij
worden de rechten en belangen van herkenbaar afgebeelde personen gerespecteerd.

Voor publicatie wordt beoordeeld welke rechtsgrond van toepassing is. Wanneer
toestemming vereist is, wordt deze vooraf gevraagd.

Bij vragen of bezwaren over het gebruik van beeldmateriaal kan rechtstreeks contact worden
opgenomen met Buro Beeldspraak.

8. Online fotogalerijen

Voor het presenteren en selecteren van foto's maakt Buro Beeldspraak gebruik van Pixieset.

Via deze galerijen kunnen klanten foto's bekijken, selecteren en feedback geven. De galerijen
worden na de definitieve oplevering verwijderd.

Pixieset hanteert beveiligingsmaatregelen om persoonsgegevens en beeldmateriaal te
beschermen.

Meer informatie: https://pixieset.com/privacy/
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9. Bewaartermijnen

Buro Beeldspraak bewaart persoonsgegevens en beeldmateriaal niet langer dan noodzakelijk.
Daarbij gelden de volgende uitgangspunten:

* Originele foto- en videobestanden: maximaal 6 maanden na afronding van de
opdracht.

* Bewerkte en opgeleverde beelden: maximaal 12 maanden na afronding van de
opdracht.

* Online selectiegelarijen: tot de definitieve oplevering.

* Contactaanvragen zonder vervolgopdracht: maximaal 12 maanden.

* Financiéle administratie: volgens de wettelijke bewaarplicht, doorgaans 7 jaar voor
de fiscale basisadministratie.

Na afloop van deze termijnen worden bestanden verwijderd of geanonimiseerd, tenzij een
wettelijke verplichting of andere geldige reden langere bewaring noodzakelijk maakt.

10. Cookies en bezoekersstatistieken

De website maakt gebruik van WordPress en kan functionele cookies en technische opslag
gebruiken voor een goede werking.

Daarnaast wordt Jetpack Stats gebruikt om inzicht te krijgen in bezoekersaantallen, bezochte
pagina's en de herkomst van websiteverkeer.

Daarbij kunnen technische gegevens worden verwerkt, waaronder IP-adressen,
browsergegevens en informatie over bezochte pagina's.

Deze statistieken worden gebruikt om het websitegebruik te analyseren en de website te
verbeteren. De verwerking vindt plaats via Jetpack, een dienst van Automattic.

11. YouTube-video's

Op de website worden video's van YouTube gebruikt.

Waar mogelijk wordt de privacyverbeterde weergave toegepast, zodat onnodige
gegevensuitwisseling voor het afspelen wordt beperkt.

Bij het laden of afspelen van een video kunnen gegevens, waaronder het IP-adres, door
Google worden verwerkt. Wanneer wettelijk vereist, wordt vooraf toestemming gevraagd.

Meer informatie: https://policies.google.com/privacy

12. Delen met externe dienstverleners

Voor de uitvoering van werkzaamheden maakt Buro Beeldspraak gebruik van externe
dienstverleners, waaronder:
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*  STRATO voor websitehosting

*  Pixieset voor online fotogalerijen

*  Automattic/Jetpack voor websitefunctionaliteit en statistieken

*  Google/YouTube voor ingesloten video's

* Dienstverleners voor zakelijke e-mail en administratie, voor zover van toepassing

Gegevens worden alleen gedeeld wanneer daarvoor een passende reden bestaat. Met
verwerkers worden waar nodig afspraken gemaakt over de bescherming van
persoonsgegevens.

Bij doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte worden de toepasselijke
wettelijke vereisten in acht genomen.

Persoonsgegevens worden niet verkocht aan derden.
13. Beveiliging

Buro Beeldspraak neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens en beeldmateriaal te beschermen.

Daarbij wordt gebruikgemaakt van beveiligde verbindingen, toegangsbeveiliging en back-
upvoorzieningen.

14. Jouw rechten

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te laten corrigeren of onder bepaalde
voorwaarden te laten verwijderen.

Ook kun je bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen, verzoeken om beperking van
verwerking en, waar van toepassing, om overdracht van gegevens vragen.

Eventueel gegeven toestemming kan op ieder moment worden ingetrokken.

Voor vragen of verzoeken kun je contact opnemen via info@burobeeldspraak.nl.

Daarnaast kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

15. Wijzigingen

Buro Beeldspraak kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer werkzaamheden, gebruikte
diensten of wetgeving veranderen.

De meest actuele versie is beschikbaar op www.burobeeldspraak.nl.
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